REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem prowadzonym przez SB Health sp.
Z 0.0. z siedzibg w Grojcu przy ul. Relaksowej 9, 05 — 600 Groéjec wpisang do Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000994922, REGON: 523258073, NIP:
7972080846 adres e-mail: kontakt@helpvit.com, tel.: 532 252 228

2. Sklep prowadzony jest przez przedsiebiorce.

3. Sklep prowadzi sprzedaz suplementéw diety za posrednictwem Internetu na terenie

Rzeczpospolitej Polski.

4. Sklep dziata na zasadach okreslonych w Regulaminie.

5. Kilient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem

korzystania ze Sklepu.

6. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu przez Klienta.

§ 2. Definicje

Poszczegdlne pojecia oznaczaja:

Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie

za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej;

Cena — okreslona z zilotych polskich wysoko$¢é wynagrodzenia naleznego sprzedawcy od Klienta
tytutem przeniesienia wtasnosci Towaru, Tresci cyfrowej lub wykonania Ustugi lub Ustugi cyfrowej.

Cena wskazana na stronie sklepu zawiera podatek VAT

Klient — osoba, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy na warunkach okreslonych w

niniejszym Regulaminie;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;



Konto — indywidualnie przypisany zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Sklepu do ktérego

Klient poprzez podanie nazwy i hasta ma indywidualny dostep;

Przedsiebiorca Konsument — przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. prawo
przedsiebiorcéw (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 162), ktory dokonuje nabycia towaru lub ustugi niezwigzanego

z profilem swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Sprzedawca — podmiot okreslony w §1 ust. 1 Regulaminu;

Sklep — sklep internetowy okreslony w §1 ust. 1 Regulaminu;

System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 z p6zn. zm.).

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe wykorzystywane
przez konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu

korzystania z nich;

Towar — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma, ktéra jest przedmiotem umowy pomiedzy Sprzedawcs,

a Klientem

Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng lub stacjonarnie przez Sprzedawce;

§ 3. Wymagania techniczne

1. Do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Sprzedawcy wymagane jest posiadanie przez
Klienta urzadzenia podtgczonego do Internetu z zainstalowang dowolng przegladarkg internetowg
obstugujgca strone kodowg UFT-8 (i ewentualnie arkuszami styléw, dzieki czemu portal sklepu
internetowego bedzie wygladat przejrzyscie), a takze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajgce

poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.



2. Do dokonania zakupéw w Sklepie jest wymagane posiadanie przez Klienta aktywnego konta

poczty elektronicznej (skrzynki elektronicznej).

3. W celu nabycia towarow Klient nie jest zobowigzany zatozenia konta na stronie Sklepu.

§ 4. Cena i optaty

1. Ceny wszystkich widocznych na stronach Sklepu Ustug sg ceng brutto (zawierajgcg podatek VAT)

oraz sg wyrazone w ztotych polskich.

2. Ceny widniejgce na stronie internetowej Sklepu jak réwniez opisy Ustug stanowig jedynie
informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. W momencie potwierdzenia

przyjecia zamoéwienia do realizacji przez Sprzedajgcego ceny stajg sie wigzace.

3. Sklep przyjmuje ptatnosci w nastepujgcych formach:
a. przelewem za posrednictwem ustugi ptatnosci — PayU;

b. za pobraniem.

4. Zamowienia niepotwierdzone lub nieoptacone przez Klienta bedg anulowane w przypadku uptywu
7 dni od chwili ztozenia zamowienia przez Kupujgcego. Za date zaptaty uznaje sie date uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.

5. W przypadku czesciowej zaptaty ceny za Ustugi zaméwienie w catosci ulega anulowaniu.

6. W przypadku Konsumenta, Sklep wystawia dowdd sprzedazy, w przypadku przedsiebiorcow lub
Przedsiebiorcy Konsumenta, Sklep wystawia fakture jako dowdd sprzedazy. Na prosbe
Konsumenta, Sklep moze wystawi¢ fakture VAT. W przypadku wystawienia faktury, Klient
zobowigzany jest o tym poinformowaé Sprzedajgcego przed dokonaniem ptatnosci.

§ 5. Zamoéwienia

1. Warunkiem zlozenia zamoéwienia w Sklepie jest zapoznanie sie przez Klienta z Regulaminem

i zaakceptowanie jego tresci.

2. Sklep przyjmuje zamowienia przez siedem dni w tygodniu przez catg dobe.



1.

Zawarto$¢ witryny internetowej Sklepu nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw prawa, a jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy o ktorym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego. Ztozenie

zamowienia przez Klienta nie jest rownoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy.

Zamowienia w Sklepie mozna dokonywa¢ poprzez wypetnienie odpowiednich formularzy na

stronach Sklepu.

Podczas dokonywania zamoéwienia Klient jest zobowigzany do podania prawidtowych danych
osobowych, w szczegdlnosci imienia i nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania, adresu e-mail,
telefonu komorkowego.

Po komunikacie elektronicznym o otrzymaniu zamodwienia, przyjecie zaméwienia do realizacji
zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego drogg elektroniczna. Z chwilg potwierdzenia przyjecia

zamowienia do realizacji przez Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za zawarta.

Sprzedajgcy potwierdzi Klientowi zawarcie umowy na odlegto$¢ na trwatym nosniku niezwtocznie,

nie pdézniej niz w chwili dostarczenia rzeczy.

Informacje zawarte w potwierdzeniu zamowienia stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej na

odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa.

§ 6. Dostawa Towaru

Klientowi przystugujg nastepujgce formy dostawy zamoéwionego towaru:

a) za posrednictwem firmy kurierskiej;

b) w paczkomatach;

2.

3.

W przypadku przesytki za posrednictwem firmy kurierskiej, Klient ma obowigzek zweryfikowa¢ w
momencie odbioru, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie oraz czy Towar nie jest
uszkodzony. W przypadku, gdy opakowanie lub Towar sg uszkodzone, Klient obowigzany jest nie
przyjac przesytki i sporzadzi¢ protokot szkody zgodnie z regulaminem danej firmy kurierskiej oraz
skontaktowa¢ sie niezwlocznie ze Sprzedawcg. Powyzsze postanowienie ma zastosowanie
réwniez podczas odbioru przesytki w punkcie odbioru, jesli taka jest oferowana przez firme

kurierska i zostata wybrana przez Kupujgcego.

W przypadku odbioru przesytki w paczkomacie, Klient ma obowigzek zweryfikowa¢ w momencie

odbioru, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie oraz czy Towar nie jest uszkodzony.



a)

b)

d)

e)

g)

h)

W przypadku, gdy opakowanie lub Towar sg uszkodzone, Klient obowigzany jest nie przyjgc
przesytki i postepowac zgodnie ze wskazéwkami na paczkomacie.

4. Maksymalny czas realizacji zamowienia to 48 godzin w dni robocze.

§ 7. Prawo odstagpienia od umowy

1. Kupujacy bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ Ilub poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty

wydania mu towaru bez podania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach wskazanych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, Zze po spetnieniu sSwiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;
w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystagpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;
w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;
w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos¢ zalezy od wahah na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;
w ktérej konsument wyraZznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub towaréw; w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o prenumerate;



i) zawartej w drodze aukcji publicznej;

j) oswiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres swiadczenia ustugi; o
dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy;

k) o swiadczenie ustug, za kiore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych
konsument wyraznie zazgdat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a

ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w formie listu poleconego przestanego
na adres Sklepu lub na adres email Sklepu. Sklep niezwiocznie przesle potwierdzenie otrzymania

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Konsument lub Przedsiebiorca Konsument ma obowigzek na swoj koszt zwréci¢ towar Sprzedawcy
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy (do zachowania
terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem). W przypadku nieodestania Towaru,
Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania zwrotu dokonanych przez Klienta ptatnosci do dnia

otrzymania Towaru.

5. Sprzedawca nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
i otrzymania Towaru lub potwierdzenia od Kupujgcego wystania do Sprzedajgcego zwracanego
Towaru jest zobowigzany zwrécic¢ Klientowi dokonane przez niego ptatnosci w tym koszty przesyiki
do Klienta Towaru, z zastrzezeniem, ze Sprzedawca zwraca najtanszy oferowany w Sklepie koszt
dostarczenia Towaru. Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Przesytki ze zwracanym Towarem nadane za pobraniem lub na koszt Sprzedawcy nie bedg

przyjmowane.

7. Poprzez zawarcie umowy Klient potwierdza, iz zostat pouczony o prawie odstgpienia od zawartej
umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru, a w przypadku zakupu Towaru

wykonanego indywidualnie dla Klienta, Klientowi nie przystuguje praw odstgpienia od umowy.



8. Formularz odstgpienia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
§ 8. Reklamacje
1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, jezeli Ustuga/Towar jest niezgodny z Umowa.

2. Towar jest niezgodny z umowa, jezeli niezgodne z umowg pozostaja:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towaréw z elementami
cyfrowymi — réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc¢ i dostepnos¢ aktualizacji;
przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat;

b) cele, do ktérych zwyczajowo uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

c) ilos¢ i cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi —
rowniez funkcjonalno$¢ i kompatybilnosc, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument
moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone
przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci

w reklamie lub na etykiecie, chyba Ze przedsiebiorca wykaze, ze:
a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o nim
wiedziec,
b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
poréwnywalny sposéb,
c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

d) opakowania, akcesoria i instrukcje, ktorych dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwag;
e) jesli towar jest w takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit konsumentowi

przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

3. W przypadku zakupu Towaru/Ustugi przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Konsumenta, gdzie
niezgodnos$¢ z umowg Towaru/Ustugi zostata stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia
wydania Towaru/Ustugi, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia

niebezpieczenstwa na Konsumenta lub Przedsiebiorce Konsumenta.

4. W przypadku niezgodnosci Towaru/Ustugi z umowa, Klient jest uprawniony do:

a) zadania jego naprawy lub wymiany;

b) w przypadku gdy Sklep odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa, sklep nie doprowadzit
towaru do zgodnosci z umowa, brak jest zgodnosci towaru z umowg pomimo podijetej przez Sklep
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa, brak zgodno$ci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z Zzgdania

naprawy lub wymiany, z oswiadczenia Sklepu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on



towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

konsumenta, Klient moze zgdac¢ obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

5. Sklep moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy lub Sklep moze dokona¢ naprawy,

6.

gdy konsument Zzgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposob

wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla

przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow

dla przedsiebiorcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa.

Sklep odpowiada z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, jezeli zostanie ona stwierdzona w

7.

9.

10.

11

okresie dwdch lat od momentu jego wydania. W przypadku wymiany Towaru lub spetnieniu

Ustugi na nowy termin ten biegnie od poczatku

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w dowolnej formie. Klient moze ztozy¢ reklamacje na adres
poczty elektronicznej Sklepu okreslonego w §1 ust. 1 Regulaminu lub poprzez przestanie
o$wiadczenia na adres pocztowy Sklepu. W os$wiadczeniu Klient powinien opisa¢é wade i

okresli¢ swoje zgdanie przewidziane w ramach rekojmi.

Klient powinien ztozy¢ Sklepowi zgdanie wynikajgce z rekojmi nie pdzniej niz w ciggu roku od

dnia zauwazenia niezgodnosci towaru z umowa.

W terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji, Sklep rozpatrzy jej zasadnos¢. W przypadku
nierozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni uznaje sie, ze reklamacja jest zasadna. Jezeli
Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub
usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdrg cena ma
by¢ obnizona, a Sklep nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze

Zzgdanie to uznat za uzasadnione.

Po uznaniu reklamacji Klient powinien na koszt Sklepu dostarczy¢ wadliwg rzecz do miejsca
wskazanego przez Sklep. W przypadku gdy z uwagi na rodzaj Towaru lub sposéb jego
zamontowania dostarczenie Towaru bedzie nadmiernie utrudnione, Konsument jest

zobowigzany udostepni¢ Towar na miejscu, w ktérym sie znajduje.

. Koszty wymiany lub naprawy Towaru ponosi Sklep

§ 9. Dane osobowe

Szczegoétowe informacije na temat danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.



§ 10. Prawa autorskie

Tresci zamieszczane na stronie Sklepu stanowig wlasnos$¢ Sklepu lub osob trzecich od ktérych

Sklep otrzymat zgode na korzystanie.

Wszelkie tresci umieszone na stronie Sklepu sg chronione prawem autorskim i bez zgody

wiasciciela nie mogg by¢ uzywane lub zmieniane.

Logo Sklepu jest prawnie chronione.

W przypadku naruszenia przez Klienta praw autorskich, Sklep bedzie dochodzit roszczen na

drodze cywilnej lub/i karne;.

§ 11. Pliki Cookies i pozostale kwestie techniczne

Sklep korzysta z tzw. plikéw Cookies na zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci.

Pliki Cookies maja na celu dostarczy¢ dane statystyczne dla Sklepu o aktywnosci Klienta na

podstawie ostatnio ogladanych produktach, informacji na temat ses;ji, w celu dobrania oferty

dostosowanej do potrzeb i zainteresowan Klienta.

W przypadku pojawienia sie hipertagczy podczas korzystania z witryny Sklepu przez Klienta,

Sklep nie odpowiada za ich tres¢ i niezgodnos¢ z obowigzujgcym prawem.

Korzystanie ze Sklepu i pobieranie plikow odbywa sie na odpowiedzialnos¢ Klienta.

§ 12. Kody rabatowe

Kod rabatowy — hasto udostepnione przez Sklep uprawniajgce do otrzymania jednorazowego

rabatu.

W przypadku kodu indywidualnie zaadresowanego, wytgcznie adresat jest uprawniony do jego

wykorzystania.

Kodu rabatowego nie mozna sumowac z innymi promocjami, rabatami, znizkami etc,



4. Kod rabatowy posiada termin waznosci kazdorazowy wskazany w momencie jego

udostepniania.

5. Rabat przystugujgcy z Kodu rabatowego nie moze by¢ wymieniany na ekwiwalent pieniezny.

6. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie indywidualnego Kodu rabatowego przez
nieuprawniong osobe trzecig, chyba ze utrata lub udostepnienie osobie nieuprawnionej Kodu

rabatowego zostata uprzednio zgtoszona.

§ 13. Newsletter

1. Klient poprzez wyrazenie zgody moze zapisa¢ sie do otrzymywania Newsletteru od Sklepu.
Ustuga ta obejmuje swoim zakresem regularne przesytanie oferty Sklepu na adres e-mail

Klienta wskazany w formularzu.

2.  Od momentu wyrazenia zgody az do jej cofniecia Klient bedzie otrzymywat Newsletter.

3. W kazdej chwili, Klient jest uprawniony do rezygnacji z otrzymywania Newsletter poprzez
wystanie na adres e-mail: kontakt@helpvit.com oswiadczenia o rezygnacji korzystania z

ustugi otrzymywania Newslettera.

4. Klient jest zobowigzany do niewysytania bezprawnych tresci, zwlaszcza przesytania

nieprawidtowych danych osobowych subskrybenta Newsletter.

5. Tresci zamieszczone w Newsletter sg objete prawami autorskimi i ich kopiowanie, edytowanie,
a takze wykorzystywanie niezgodnie z przepisami prawa lub bez zgody Sklepu jest

zabronione.

6. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia ustugi polegajgcej na przesytaniu Newsletter

do Klientéw w kazdym czasie.

7. Reklamacje w zakresie wustugi Newslettera mozna skitadaé na adres e-mail:
kontakt@helpvit.com. W przypadku braku odpowiedzi przez Sklep na reklamacje w ciggu 14

dni od daty jej otrzymania, reklamacje uznaje sie za uzasadniona.

8. Ustuga Newsletter jest bezptatna.



§ 14. Opinie o Ustugach
Sprzedawca weryfikuje opinie o Ustlugach wystawiane przez uzytkownikdw na stronie
internetowej Sklepu.
Weryfikacji podlega fakt zakupu Ustugi, przez osobe, ktéra wystawita opinie.

Sprzedawca weryfikuje opinie na podstawie historii zamoéwien Klienta.

§ 15. Pozostate postanowienia

Niniejszy Regulamin stanowi nieroztgczng czes¢ umowy sprzedazy.

Strony obowigzuje prawo polskie.

Wszystkie postanowienia niniejszego regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie do
Przedsigbiorcy Konsumenta zawierajgcego umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o Centralnej

Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci rozstrzyga¢ wszelkie spory w drodze
polubownej. W przypadku braku rozstrzygniecia w drodze polubownej lub nieuzasadnionej
zwloki jednej ze stron w celu rozwigzania polubownego, strona moze dochodzi¢ roszczen na
drodze sgdowej. W przypadku Konsumentéw, Konsument moze dochodzi¢ swoich roszczen
przed rzecznikami konsumentéw. Szczegodtowe informacje znajdujg sie w siedzibach lub na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw oraz na stronach

Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl

Regulamin moze ulec zmianie. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie

wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie ztozenia zaméwienia przez Klienta.

Klient moze kontaktowac sie ze Sklepem za posrednictwem formularza kontaktowego na
stronie: www.helpvit.com oraz za posrednictwem adresu e — mail: kontakt@helpvit.com.
Sklep udzieli odpowiedzi na kontakt niezwlocznie, w czasie nieprzekraczajgcym 3 dni
roboczych od momentu otrzymania wiadomosci. Wyzej wymieniony termin nie biegnie w dni
Swigteczne oraz ustawowo wolne od pracy. Zapytania mozna réwniez kierowa¢ na adres

korespondencyijny.



7. Klient moze skontaktowac sie ze Sklepem za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu:
532 252 228 ktoéra funkcjonuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 16:00.

8. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg publikacji jego na stronie Sklepu.

Zatgczniki:

1. Formularz odstgpienia od umowy.

2. Informacja o odstgpieniu od umowy.



Zalacznik nr 1

/Imig i Nazwisko oraz adres konsumenta/

SB Health sp. z 0.0.
ul. Relaksowa 9

05 - 600 Grojec
Polska

NIP: 7972080846

e-mail: kontakt@helpvit.com
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz ten nalezy wypehié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towarow:

Data zawarcia Umowy /OaDIOrU™ - ... .. e .

(Podpis jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data i MigjSCOWOSCE - ... .eiiiiii e

(*) Niepotrzebne skresli¢






