Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci ma na celu pomdéc zrozumieé, jakie dane zbieramy i w jakim celu oraz do czego

je wykorzystujemy.

1.

Dane osobowe (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy, iz Administratorem pozostawionych danych
osobowych pod adresem jest SB Health sp. z 0.0. z siedzibg w Grojcu
przy ul. Relaksowej 9, 05 — 600 Gréjec wpisang do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000994922, REGON: 523258073, NIP: 7972080846 adres e-
mail: kontakt@helpvit.com tel.: 532252228 zwany dalej: (,Sklepem”).

Jesli masz pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania Twoich danych osobowych przez
Sklep, a takze przystugujacych Ci uprawnien, mozesz sie skontaktowac¢ ze Sklepem za pomoca

adresu kontakt@helpvit.com.

W sytuaciji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktorej

dane dotyczg, podanie Twoich danych osobowych ma charakter dobrowolny.

Podanie Twoich osobowych jest obowigzkowe, w sytuaciji, gdy przestanke przetwarzania danych

osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta miedzy stronami umowa.

Twoje dane osobowe przetwarzane beda:
a. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) — f) RODO w celu zawarcia z Tobg umowy sprzedazy

Towardéw oferowanych przez Sklep i wykonania zawartej z Tobg umowy.

b. w celu udzielenia odpowiedzi Twoje pytanie przekazane formularzu kontaktowym lub
udzielania odpowiedzi na Twoje zgtoszenie reklamacyjne, a takze wykonania
cigzacych na Sklepie obowigzkéw prawnych, wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im,
ustalenia i obrony oraz dochodzenia roszczen, marketingu bezposredniego, tworzenia
zestawien, analiz i statystyk, weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej, obstugi reklamac;ji i
zgtoszen, wsparcia technicznego, rozliczen finansowych, w tym wystawienia

dokumentow ksiegowych,



na podstawie przepisu prawa tj. art. 6 ust. 1 lit. b) oraz lit. ¢) RODO, bez koniecznosci
wyrazenia przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych — w zakresie
niezbednym do wykonania zawartej z Tobg umowy, a takze w zakresie niezbednym do
podjecia przez Sklep dziatan na Twoje zgdanie oraz w zakresie niezbednym do

wypetnienia cigzacego na Sklepie obowigzku prawnego,

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — w sytuacjach gdy wyrazisz dodatkowe zgody
— w celu dostarczenia informacji dot. towardéw, ustug i innych aktywnosci
marketingowych (a wiec odpowiednio wyrazone: zgody na profilowanie fj.
zautomatyzowane podejmowanie decyzji dokonywane na podstawie danych
osobowych, zgody na promocje i marketing produktéw lub ustug oferowanych przez
Partneréw, zgody na przekazywanie informacji handlowych drogg elektroniczna, zgody
na wykorzystywanie telefonicznych urzgdzen koncowych i automatycznych systeméw

wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego).

6. Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow

7.

okreslonych powyzej, do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy/$wiadczenia ustug

lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow

prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczgcych

umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguja Ci nastepujgce

uprawnienia:

a.
b.

prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy

dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),

w przypadku, gdy:

i. dane nie sg juz niezbedne do celdéw, dla ktérych byly zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane,

ii. osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych,

iii. osoba, ktérej dane dotyczg wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych,
ktéra jest podstawg przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania danych,

iv. dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

v. dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku

wynikajacego z przepiséw prawa;



8.

9.

d. prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku, gdy:
i. osoba, ktérej dane dotyczg kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

ii. przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych, Zgdajgc w zamian ich ograniczenia,

iii. Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane
dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

iv. osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do
czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora
sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e. prawo do przenoszenia danych — w przypadku, gdy tgcznie spetnione sg nastepujgce
przestanki:

i. przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktorej
dane dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej przez tg osobe,

ii. przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;

f. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadku, gdy fgcznie spetnione
sg nastepujgce przestanki:

i. zaistniejg przyczyny zwigzane z Twojg szczegdlng sytuacjg, w przypadku
przetwarzania danych na podstawie zadania realizowanego w interesie
publicznym Ilub w ramach sprawowania wiadzy publicznej przez
Administratora,

ii. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, z
wyjatkiem sytuaciji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza,
wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci, gdy osoba, ktorej

dane dotyczg jest dzieckiem.

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Twojej zgody
osoby na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), przystuguje Ci prawo
do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie to nie ma wplywu na zgodnosé
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z obowigzujgcym

prawem.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach o ktérych mowa w pkt 6 Twoje dane osobowe
moga by¢ przekazywane podmiotom, ktére pomagajg nam prowadzi¢ strone internetowa, w
tym komunikacje z naszymi klientami (np. wspierajg nas w wysyfaniu wiadomosci e-mail, a w
przypadku dziatan reklamowych — takze w kampaniach marketingowych), zapewniajg wsparcie

oraz dziatanie naszych narzedzi i systemow teleinformatycznych (np. przechowywanie



danych), a takze firmom realizujgcym przesyiki, podmiotom obstugujgcym ptatnosci na naszej

stronie oraz zapewniajg biezgca obstuge prawng, przeprowadzajg audyty etc.

10. Twoje dane osobowe mogg by¢ wyjgtkowo przekazywane naszym partnerom przetwarzajgcym
je poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ale tylko w niezbednym
zakresie, zwigzanym ze $wiadczeniem przez tych partneréw na naszg rzecz ustug, zwlaszcza
informatycznych (np. przechowywania danych w chmurze) oraz wspierajgcych funkcjonalnosci
sklepu Internetowego oraz stron internetowych. Wszyscy nasi Partnerzy zobowigzani do
stosowania standardéw zgodnych z wymaganiami RODO. Nasza infrastruktura jest
zabezpieczona zgodnie z najlepszymi praktykami a strona oraz formularze www posiadajg
certyfikaty SSL.

11. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu Twoich danych
osobowych, przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w

sprawach ochrony danych osobowych.

Pliki cookies

Cookies powszechnie znane jako ,ciasteczka” sg to niewielkie pliki zapisywane na urzgdzeniu
osoby odwiedzajgcej strone przez strony internetowe, ktére sg przez niego odwiedzane. W plikach
cookies zawarte sg dane, ktére sg czesto niezbedne, aby strona dziatata prawidtowo. Wytgczenie
obstugi plikéw cookies w przegladarce, z ktérej korzysta uzytkownik moze spowodowac utrudnienia

lub brak dziatania niektérych funkcji stron internetowych.

1. Sklep lub partnerzy wspétpracujgcy zamieszczajg informacje w formie plikow cookies (tzw. ciasteczek)
i w innej formie na urzadzeniach koncowych (np. komputerze, laptopie, smartfonie, Smart TV) oraz
uzyskujg dostep do informacji zbieranych z wykorzystaniem plikéw cookies i innych technologii

identyfikujgcych urzadzenia koncowe.

2. Pliki cookies sg danymi informatycznymi, ktére przechowywane sa w Twoim urzadzeniu koricowym, w
tym portali i serwiséw internetowych czy aplikacji. Plik cookie co do zasady zawiera nazwe domeny, z
ktorej pochodzi, czas swojego dziatania i losowy kod. Dzieki plikom cookies mozemy dostosowac swojg
oferte lub przekazac tresci do indywidualnych preferenciji i rzeczywistych potrzeb oséb odwiedzajgcych
naszg stroneg; tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb osoby odwiedzajgce strone
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci; oraz dostarczania

osobom odwiedzajgcym strone tresci lepiej dopasowanych do ich zainteresowanh.

3. Stosujemy nastepujgce rodzaje plikdw cookies:



4.

5.

6.

7.

a. sesyjne — pliki tymczasowe przechowywane w urzgdzeniu koncowym uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej i aplikacji lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej);

b. state — przechowywane w urzgdzeniu koricowym uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

c. wydajnosciowe — pozwalajgce zbiera¢ informacje o sposobie korzystania ze stron
internetowych i aplikacji;

d. funkcjonalne — pozwalajgce ,zapamieta¢” wybranych przez uzytkownika ustawien;

e. techniczne — niezbedne, aby Twdj profi mogt prawidlowo dziata¢, zapewnic
bezpieczenstwo Twoich transakcji, utrzymac Twojg sesje, kiedy odwiedzasz i logujesz
sie na swdj profil, zapamietac, czy wyrazasz zgode na wyswietlanie niektorych tresci.

f. reklamowe — umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan;

g. statystyczne — stuzgce do zliczana statystyk dotyczacych stron internetowych i

aplikacji.

Sklep wykorzystuje cookies zewnetrzne w celu zbierania ogolnych i anonimowych danych statycznych
za posrednictwem narzedzi analitycznych Google Analytics (administrator cookies zewnetrznego:

Google Inc z siedzibg w USA).

Czasami Sklep moze korzysta¢ z zewnetrznych wydawcow w celu obstugi reklam i optymalizac;ji
komunikacji marketingowej. Informacje gromadzone przez wydawcoéw mogg zawiera¢ dane, takie jak

dane geolokacyjne (na podstawie adresu IP) lub dane kontaktowe, np. adres poczty elektroniczne;.

Sklep réwniez korzysta z Facebook Pixel, czyli korzystaniem z plikéw cookies firmy Facebook. Na
podstawie przegladanych tresci przez Klienta na stronie Sklepu, Facebook profiluje Klienta, aby w
swoim serwisie dostosowaé wyswietlanie reklam i tredci zgodnie z Klienta zainteresowaniami i
preferencjami. Dalsze szczegotowe informacje na temat wykorzystywanych ciasteczek przez
Facebook, a takze wigczenia Ilub wytaczenia funkcji znajdujg sie na  stronie

Facebook

Z zasady domysinie dopuszcza sie przechowywanie plikdbw cookies w urzgdzeniu kohcowym
Uzytkownika. Osoby przegladajgce strone mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikéw cookies. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies

dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Zgode mozesz w kazdej chwili wycofa¢ korzystajgc z ustawien Twojej przegladarki:

Internet Explorer



https://support.microsoft.com/pl-pl/hub/4338813/windows-help?os=windows-10

Mozilla Firefox
https://support.mozilla.org/pl/kb/Wigczanie%20i%20wytgczanie%200bstugi%20ciasteczek
Chrome

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

Urzgdzenia Apple

https://support.apple.com

8. Ograniczenie stosowania plikéw cookies mogg wpltyng¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronie

internetowe;.

Ostatnia aktualizacja niniejszego dokumentu miata miejsce dnia 21 lutego 2023 r.



